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प्रस्तािनता

भारतीय वित्ीय प्रणाली की तकनीकी और विविटल काांवत के दौर में भारतीय ररिि्व बैंक (बैंक) 
िनसामानय के मधय ‘वनिारक वित्ीय िागरूकता’ के प्रसार की आिशयकता को महससू करता ह,ै 
विशषे रूप से विविटल वित्ीय विश्व में प्रिेश करने िाले नए लोगों के वलए, िो ऑनलाइन धोखाधडी 
लेनदने की बारीवकयों से भलीभाांवत पररवित नहीं हैं और विविटल धोखाधडी के वशकार हो सकते हैं। 
बैंक ने माि्व 2022 में अपनी ग्ाहक िागरूकता पहल के भाग के रूप में धोखबेािों द्ारा उपयोग की 
िाने िाली सामानय काय्वप्रणाली और विवभनन वित्ीय लेनदने करते समय बरती िाने िाली सािधावनयों 
पर ‘बी (ए) िेयर’ नामक पवु्तका प्रकावशत की थी। पवु्तका को िनसमानय और अनय वहतधारकों से 
सकारातमक प्रवतवकया प्राप्त हुई।

विवभनन शवैषिक ्तर िाले सभी आय ुिग्व के वयवतियों तथा ग्ाहकों विसमें ्कूली बचि,े यिुा, िय्क, 
अध्व-साषिर और िररष्ठ नागररक आवद शावमल हैं, के बीि िागरूकता उतपनन करने हते ुबी (ए) िेयर की 
अिधारणा को सवित्र रूप में वि्ताररत करते हुए ‘राि ूऔर िालीस िोर’ नामक एक अनय पवु्तका 
िारी की गई ह।ै पवु्तका में धोखाधडी िाली वित्ीय घटनाओ ां में दखेी गई काय्वप्रणाली का एक ्पष्ट 
वित्रातमक िण्वन ह।ै इसका उद्शेय समानय गलवतयों से सीखने में मदद करना और अपनी महेनत की 
कमाई और खदु को धोखबेािों से सरुवषित रखने के वलए कदम उठाना ह।ै

िैसा वक नाम से ही ्पष्ट ह ै ‘राि ूऔर िालीस िोर’ पवु्तका में ऐसी िालीस कहावनयाां शावमल हैं, िो 
आरबीआई लोकपाल और उपभोतिा वशषिण और सांरषिण विभाग (सीईपीिी) सवहत बैंक को  सवूित  
की गई धोखाधडी की घटनाओ ां की झलक वदखाती ह ैऔर इस प्रकार की घटनाओ ां से बिाि के वलए 
कया करें और कया न करें के बारे में सरल उपाय प्रदान करती ह।ै राि ूएक  भोला-भाला नागररक ह ैिो 
इन कहावनयों में िररष्ठ नागररक, वकसान या एक खशु-वमज़ाि वयवति आवद विवभनन पात्रों / भवूमकाओ ां में 
निर आता  ह ैतावक विवभनन वहतधारक िीिन के विवभनन षिेत्रों में उसके रूप में ्ियां को पहिान सकें ।

इस पवु्तका को तैयार करने में आरबीआई लोकपाल, मुांबई -II, महाराष्ट्र और गोिा की टीम द्ारा वकए 
गए रिनातमक प्रयासों को कृतज्ञतापिू्वक ्िीकार वकया िाता ह।ै

हम पाठकों से आग्ह करते हैं वक िे धोखबेािों द्ारा इ्तेमाल की िाने िाली ऐसी काय्वप्रणाली से 
्ियां को अिगत कराएां और हमारे आसपास के लोगों को वशवषित कर इस प्रकार की िागरूकता का 
प्रिार-प्रसार करें। 

पाठकों से अनरुोध ह ैवक िे अपनी प्रवतवकया / सझुािों को cgmcepd@rbi.org.in पर साझा करें। 

सतािधतान रहें और जतागरूक रहें!
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17 रोऱी के दस्ािेज़ो ंके साथ धोखाधड़ी िािे ऋण 33

18 सटे्बाज़ी घोटािा 35

19 नकि़ी ट़ीकाकरण कॉि 37

20 कोफिि टेस््ंटग- फजजी ऑनिाइन साइट 39

क्रम-सचूरी



Office of RBI Ombudsman, Mumbai -II
https://cms.rbi.org.in/

उपभोक्ता शिक्षण और सरंक्षण शिभताग, 
कें द्रीय कतायतायालय, मंुबई
https://cms.rbi.org.in

क्रम सं शिषय पषृ्ठ सखंयता 
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21. ररकिऱी एजेंट के बहाने जािसाज
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23. मल्ट़ी िेिि माकके कफटंग (एमएिएम) घोटािे
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24. िक्ड  फ्ॉम होम घोटािा 
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26. साि्डजफनक िाई-फाई का उपयोग कर धोखाधड़ी
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27. नकि़ी फिज्ापन/प्स्ाि 
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28. नकि़ी ऋण प्स्ाि
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29. के्फिट काि्ड  एस्टििेिन धोखाधड़ी
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30. के्फिट काि्ड स़ीमा उन्नयन धोखाधड़ी 
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31. आपके आधार काि्ड क़ी सुरक्ा  
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32. कवै िबवैक ऑ़िर का उपयोग करके ऑनिाइन धोखाधड़ी
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33. फिकिाउंट धोखाधड़ी 
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34. रवैररट़ी धोखाधड़ी 
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35. एफि़ी पर ओिरि्ाफ्ट
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36. मेफिफियस एस्प्केिन का उपयोग कर धोखाधड़ी 
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37. अत्यफधक ब्ाज दरो ंऔर उत़्ीडन क़ी रणऩीफि के साथ 
अिवैध ऋण फित्तपो्ण ऐप्स 
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38. मरचेंट आउटिेट्स पर  काि्ड क्ोफनंग
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39. ज्ाि व्यस्ति / पररिार / ररशे्दारो ंके साथ साझा फकए गए ब्ोरे
के माध्यम से धोखाधड़ी
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40. भुगिान सू्फफंग एस्प्केिन
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